CONVOCATORIA PARA LA REALIZACION DE
TRABAJOS EN EL MARCO DEL PROYECTO
AGROGAS - SOE3/P2/E626. FINANCIADO POR
EL PROGRAMA INTERREG IVB SUDOE.

Ref: OFERTA PLAN DE MARKETING Y POSICIONAMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE FORMACION EN LA NUBE DEL PROYECTO AGROGAS
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1. ANTECEDENTES

La FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA, en adelante
FGUSAL, es una entidad privada, sin animo de lucro, cuya finalidad primordial
consiste en cooperar al cumplimiento de los fines de la Universidad de Salamanca.

Cuenta con una larga experiencia en la gestion y desarrollo de proyectos e iniciativas
tanto de formacién y empleo, como de proyectos que persiguen la promocion de la
innovacion y el fortalecimiento de los vinculos entre la investigacion, la sociedad y el
medio ambiente. Entre sus objetivos destacan el apoyo, desarrollo y ejecucion de
actividades de difusién, formacién, prevencion y conservacion del medio ambiente asi
como la cooperacién y gestion de ecosistemas y medio ambiente tanto a nivel nacional
como internacional.

Una de sus lineas de accion es la participacion en programas europeos de
cooperacion territorial como INTERREG IVB SUDOE. Dentro de este marco, la
presente convocatoria tiene por objeto la definicion de las condiciones técnicas que
han de regir la contratacién de la asistencia técnica para la realizaciéon de actuaciones
enmarcadas dentro del proyecto AGROGAS “Metanizacion de residuos para la
diversificacion de recursos energéticos en los sectores agricola, ganadero y
agroindustrial”, cofinanciado por el Programa Interreg IVB.

El consorcio del Proyecto AGROGAS, esta formado por:
» Ecole Supérieure des Technologies Industrielles Avancées - ESTIA — Francia

* Laboratoire de Chimie Agro-industrielle - LCAI - de Tllnstitut National
Polytechnique de Toulouse - INPT — Francia

* CVR - Centro para a Valorizagdo de Residuos - Guimaraes — Portugal
* Fundacion Fundagro — Espana (Pamplona)
* Agencia Extremena de la Energia — Espaina (Babajoz)

* Y la Fundacion General de la Universidad de Salamanca - Espafa
(Salamanca)

1.1.- OBJETIVOS DEL PROYECTO AGROGAS

El objetivo del proyecto es aplicar, en la practica, los resultados obtenidos en
proyectos previos SUDOE, para conseguir que los sectores ganadero, agricola y
agroindustrial reduzcan de manera real el impacto medioambiental que producen sus
residuos intensivos, al mismo tiempo que se reduce su dependencia energética y se
mejora la eficiencia de los recursos energéticos de las zonas rurales.
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La tecnologia seleccionada para este fin es la metanizaciéon, cuya implantacién
conlleva los siguientes fines:

- 1. Medioambiente: impulsar una gestiéon (a priori y a posteriori) sostenible de los
residuos en el Medio Rural, reduciendo su impacto ambiental (Gases efecto
invernadero).

- 2. Diversificacion energética y aumento de la sostenibilidad empresarial: disminucién
de la dependencia energética, producir energia descentralizada, gestionable,
almacenable y continua; aumentar competitividad con ingresos adicionales por venta
eléctrica, energia térmica, gestion de residuos y ahorro de fertilizantes.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato constara del desarrollo de acciones y actividades que consigan
una mayor visibilidad y difusion del proyecto en general y en particular de la
Plataforma de Formacion en la Nube.

La formalizacion del contrato con la EMPRESA ADJUDICATARIA se llevara a cabo en
un plazo no superior a los quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la
notificacion de la adjudicacion.

3. REQUISITOS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
3.1. ELEMENTOS PERSONALES

La EMPRESA ADJUDICATARIA debera nombrar a un Director, con formacion
suficiente y experiencia contrastable, que se responsabilice de la correcta ejecucion
del contrato. Asi como, el adecuado desarrollo de los trabajos, y el estricto
cumplimiento de las obligaciones que le correspondan de acuerdo con las
prescripciones establecidas en el presente pliego, las existentes en el contrato de
adjudicacion y las directrices que se marcaran desde la FGUSAL. Ademas, sera el
unico interlocutor, como responsable de los trabajos a realizar, entre la FGUSAL y la
EMPRESA ADJUDICATARIA.

3.2 MEDIOS MATERIALES

Para el desarrollo de las tareas se utilizara el material necesario para la correcta
ejecucion, no suponiendo esto un aumento en el coste de las mismas.

En caso de utilizarse, las caracteristicas técnicas del material deberan presentarse a la
FGUSAL previamente, para su validacion.
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3.3. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

La EMPRESA ADJUDICATARIA estara obligada a que los trabajos citados contengan
las siguientes acciones minimas:

1) POSICIONAMIENTO SEO

Posicionamiento en buscadores y en motores de busqueda con el objetivo de dar
visibilidad y difusién al proyecto en general y en particular a la plataforma de formacion.

- Acciones de posicionamiento natural de la plataforma.
- Posicionar el curso en los idiomas espafiol, francés y portugués.

- Construccién de enlaces y widgets para conseguir que otras paginas web enlacen a
la pagina que interés, y desarrollo de otras técnicas virales.

- Introduccién de metadatos en todas las paginas del contenido de la plataforma.
- Seguimiento con google analystics.

2) POSICIONAMIENTO YOUTUBE

- Acciones de posicionamiento natural de los videos en YouTube en los idiomas
espafol, francés y portugués.

- Acciones de categorizacion y descripcion de los 24 videos en 2D de la plataforma.
(5 lineas como minimo por video)

- Etiquetacion de titulos,..., etc.

3) CAPTACION DE ALUMNOS

- Envio a listas segmentadas para captar usuarios que vayan a realizar el curso de
"Introduccién a la metanizacion". Entre otros, se utilizaran bases de datos generadas
en el proyecto Agrogas (mapa de actores).

4) SERVICIO TECNICO Y MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y ALOJAMIENTO
DE LA PLATAFORMA

- El servicio técnico debera cubrir cualquier incidencia producida por el servidor:
restablecimiento de contenidos, copias de seguridad,... En caso de incidencia debe de
resolverse en el plazo de 1 dia laboral.

- Actualizacion de contenidos de la plataforma: nuevos contenidos y actualizaciones
necesarias..
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- Optimizacion de la Web siguiendo las sugerencias de google PageSpeed, Web
Accesibility Initiative (WAI), Markup Validation Service (W3)y CSS Validator.

- El alojamiento de la plataforma de formacién no debe ser inferior a tres afios (desde
la fecha en la que se firme el contrato con la empresa adjudicataria de los servicios).

5) REDES SOCIALES

Marketing a través de redes sociales: creacion, administracion y mantenimiento de un
perfil, del curso "Introduccién a la metanizacion", en Facebook. Se valorara el uso de
otras redes sociales.

4. PLAZOS DE EJECUCION Y PAGOS

El plazo para la ejecucién de las actuaciones descritas comenzara a partir del dia
siguiente de la fecha de notificacion de la adjudicacién del contrato hasta el 20 de
mayo de 2014, quedando supeditada estas fechas a la finalizacién y conclusion de las
tareas.

5. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

La supervision de los trabajos correspondera a FGUSAL, que podra establecer las
normas de procedimiento que estime conveniente. Entre otros, las normas de
procedimiento contemplaran los siguientes aspectos:

- Tantas reuniones de trabajo con la EMPRESA ADJUDICATARIA como sean
necesarias.

- Informes peridédicos sobre la marcha del trabajo.

- Aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en el documento
contractual y que sea conveniente regular.

La FGUSAL, ejercera las siguientes funciones:
* Velar por la correcta realizacion de los trabajos.
* Determinar y hacer cumplir el método para la realizacion del trabajo contratado.

* Decidir la aceptacion de las modificaciones propuestas por el concursante en el
desarrollo de los trabajos.

* Fijar el calendario de reuniones de trabajo con el concursante contratado.

* Aquellos aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los
documentos.
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6. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La informacion facilitada por la FGUSAL, en cualquiera de sus formatos sera devuelta
a la misma a la finalizacion de los trabajos. En caso de utilizacion indebida de dichos
elementos, la FGUSAL, tomara las medidas legales oportunas, incluida, en su caso, la
extincion del contrato.

La propiedad de las acciones desarrolladas seran del consorcio AGROGAS, siendo
propietario de los derechos de explotacion, reproduccion, distribucién, comunicacién y
transformacion de las mismas, que podra hacer uso legal de las mismas en la forma
que estime conveniente, en orden a su difusion, exhibicion o cualquier otra forma de
divulgacion.

La propiedad del producto final obtenido en el presente contrato, asi como la
informacién, fuentes, imagenes y otros documentos producidos seran propiedad de del
consorcio AGROGAS.

La informacion y datos aportados por el consorcio AGROGAS y sus socios seran
devueltos a éstos, y no se podran usar sin su consentimiento expreso.

7. DOCUMENTACION MINIMA
La oferta contara ademas de la proposicion econdmica, de los siguientes conceptos:
* Descripcion pormenorizada del contenido propuesto de las diferentes tareas.

* Equipo Humano: relacién de personal que participara en los trabajos, con
indicacién del CV de las personas que van a intervenir asi como detalle de
horas de dedicacion.

* Referencias exclusivamente de trabajos anteriores iguales, similares y/o
relacionados con el descrito en esta oferta.

* Precio ofertado desglosado por partidas (el IVA se indicara por separado).

8. CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS RECIBIDAS EN PLAZO

Los criterios objetivos para la adjudicacién del contrato entre los licitadores se valorara
de acuerdo a la puntacién maxima obtenida segun los siguientes items:

* Valoracion econdémica, (3 puntos)

* Experiencia demostrable en acciones similares y relacionadas con el proyecto
AGROGAS (2 puntos)

* Actuaciones adicionales propuestas por la EMPRESA ADJUDICATARIA y que
no figuren en la presente oferta (1 puntos)
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* Competencia del equipo encargado de llevar a cabo las tareas (1 punto)

* En el caso de que dos empresas obtengan una misma puntuacién se optara por la
propuesta mas econémica.

Se podran solicitar los informes técnicos que se estimen pertinentes sobre las ofertas
presentadas.

La documentacion de las propuestas deberan presentarse en las oficinas de la
Fundacion General de la Universidad de Salamanca, situada en C/ Fonseca, 2 -37002,
Salamanca, en el horario 08:00h a 15:00h de lunes a viernes. También podran
presentarse bien por correo electrénico a escribano@usal.es (Asunto: posicionamiento
y marketing — Plataforma Web de Formacion en la Nube; AGROGAS) bien por correo
postal certificado y con acuse de recibo a la siguiente direccion:

Fundacién General de la Universidad de Salamanca
Ref: OFERTA Posicionamiento, Marketing- AGROGAS
C/ Fonseca,2 — 22 planta 37002 — Salamanca

Ademas sera requisito imprescindible enviar, con antelacién a la presentacion de la
documentacion, una notificacidon de participacion en el procedimiento de contratacion a
través de correo electrénico escribano@usal.es (Asunto: Posicionamiento, Marketing-
AGROGAS), segun modelo Anexo A.

El plazo de presentacion de las propuestas finaliza el 25 de abril de 2014.

9. JUSTIFICACION DE LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS Y PAGOS

El presupuesto para la ejecucién de las actividades descritas anteriormente asciende a
la cuantia maxima de 5.130€ (cinco mil ciento treinta euros) a los que corresponde un
IVA de 1.077,30€ (mil setenta y siete euros y treinta céntimos), lo que hace un
montante total de 6.207,30€ (seis mil dos cientos siete euros y treinta céntimos).

La propuesta de pago se realizara a la finalizacion de los trabajos y tras el envio de las
facturas correspondientes por parte de la EMPRESA ADJUDICATARIA, segun se
detalla en el punto 4.

Previamente, el adjudicatario debera remitir a la FGUSAL informes pertinentes a las
acciones ejecutadas y especificadas en el apartado 3.3.

En Salamanca a 9 de abril de 2014
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