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Destinatarios

El Curso Especializado en Business Intelligence esta dirigido a directivos, responsables, profesionales
técnicos y personal administrativo que, sin tener necesariamente formacién en gestiéon empresarial y
en tecnologia, tienen responsabilidades de gestién o direccidn, y desean mejorar sus conocimientos y
optimizar la direcciéon y competitividad de su empresa en unos entornos cada vez mas cambiantes y
globalizados ayudados por herramienta de TI. También esta especialmente dirigido a los titulados
universitarios que deseen adquirir una sélida formacién, de caracter eminentemente practico, en el
campo de la Gestién y Direccién Empresarial a través de la Inteligencia de Negocios, al objeto de mejorar
sus perceptivas de éxito en su carrera profesional.

Objetivos

Que los participantes adquieran las competencias, es decir, conocimientos, habilidades y actitudes,
necesarias para entender y profundizar en el Business Intelligence.

Al finalizar la Accién Formativa los participantes seran capaces de:
* Aprovechar el Comercio Electrénico.
* Implantar un Cuadro de Mando Integral.
* Implementar la Inteligencia de Negocio en la Empresa.
* Gestionar las Relaciones con los Clientes.

* Gestién de Patentes en Inteligencia Empresarial.




Programa

* Nueva Generacién de ERP - Enterprise Resoursce Planning

* Implementacidén de la Inteligencia de Negocio en la Empresa - Business Intelligence
* Implantacién de un Cuadro de Mando Integral

* Gestion de las Relaciones con los Clientes - CRM

¢ Utilizacién del Comercio Electrénico o e-Commerce

* Inteligencia Competitiva en la Organizacién

Titulacion
Una vez completado el programa formativo, el alumno recibira el siguiente titulo:

* Certificado del curso, expedido por la Fundacién General de la Universidad de Salamanca y en
colaboracién con Bureau Veritas Business School.

Fundacion General de la Universidad de Salamanca
Universidad Empresa

Utiliza el crédito disponible en tu empresa !

Puedes utilizar el crédito disponible de tu empresa para seguir formandote. Te informamos y tramitamos
la gestion para que puedas bonificar el 100% de esta formacioén a través del aplicativo de la Fundacién
Estatal para la Formacion y el Empleo.

Bonificacion Matricula

Oscar Escribano Roberto Pelazas

Teléfono: 923 294500 Ext 3022 Teléfono: 923 294500 Ext 3583
formacionbonificada@usal.es fgu@usal.es

http://fundacion.usal.es/espacio_formacion






