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¢Quién cambia divisa en los aeropuertos?

Hombre, joven y estadounidense: asi es el

perfil del viajero segun Global Exchange

¢ Global Exchange ha entrevistado a mas de 6.000 viajeros
e Mas del 51% de los encuestados tiene menos de 40 aios

e Casi el 70% de los clientes encuestados son hombres

Salamanca, 10 de abril de 2017.- Global Exchange, la multinacional espafiola

especializada en el cambio de divisa sigue mantenido su foco en el Cliente.
Conocer sus necesidades es clave en la estrategia de la compafiia salamantina,
cuyo valor diferencial es ofrecer un servicio de excelencia, totalmente
personalizado y orientado a cada Cliente en el cambio de divisa. Para ello, Global
Exchange ha querido saber de primera mano como es el perfil del viajero
mediante una encuesta realizada a mas de 6.000 clientes en sus oficinas en nueve
paises ¢El resultado? Los hombres, con una edad media de 41 afos y de
nacionalidad estadounidense son los que mas frecuentemente hacen uso de este

servicio cuando viajan para hacer turismo.
CONOCIENDO AL VIAJERO

No hay edad para viajar, pero si hay una edad en la que, al menos, se cambia
mas dinero: los 41 afios. Esta es una de las conclusiones del estudio que ha
realizado Global Exchange para definir el perfil del viajero que cambia divisas en
el aeropuerto. Ademas, el andlisis concluye que el viajero medio que hace uso de
los servicios de cambio de divisas tiene un perfil joven: el 51,69% de los
encuestados por la compafia espafola tienen menos de 40 afios; el 37,05%

poseen entre 40 y 60 afos, y el 11,26% restante tiene mas de 60 afnos.
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El hombre estadounidense cambia mas dinero

La encuesta de Global Exchange incluye a 6.253 clientes de hasta 140
nacionalidades distintas, predominando por encima de todas la estadounidense
con un 36,25% del total. Los segundos que mas dinero cambian en los
aeropuertos son los espafioles (14,26%), seguidos de los franceses (5,55%) y de

los brasilefios (4,37%).

Ademas, del estudio realizado por Global Exchange también se desprende que los
hombres son los que mas operaciones de cambio de divisa realizan. En concreto,
un 69,59% frente al 30,41% de mujeres.

éA qué se destina el dinero?

Aqui la respuesta es casi unanime: para hacer turismo. Ese es el motivo que
persigue la mayor parte de los viajeros clientes de Global Exchange, en concreto
un 61,91%. En cambio, el 16,58% de los encuestados ha declarado que viaja por
negocios o motivos profesionales, mientras que un 10,12% lo hace para visitar a

familiares y amigos.
éCon qué frecuencia cambia dinero?

Ademas, Global Exchange ha puesto el acento en cdmo gestionan sus clientes el
cambio de divisa cuando viajan a un pais que tiene una moneda diferente a la
suya y en la frecuencia con la que cambia dinero. Aqui los datos de Global
Exchange descubren que el 44,7% de sus clientes cambia moneda una vez al afio
0 menos, mientras que el 24% lo hace de una a dos veces al afio. Un 18% cambia
moneda entre 3 y 6 veces al afio, y un 12% recurre a este servicio mas de 7
veces al afio. Es decir, el 30% de los clientes de Global Exchange recurre al
cambio de divisa mas de tres veces al afio, mientras que el 24% lo hace entre una

y dos veces al afio.
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Metodologia

El estudio de Global Exchange para conocer el perfil del viajero se basa en los resultados acumulados de
las encuestas realizadas a sus clientes durante los afios 2013, 2014 y 2015. La muestra abarca a 6.253
clientes de 9 paises diferentes y 16 aeropuertos internacionales.

Acerca de Global Exchange

Global Exchange es la primera empresa multinacional espafiola y la tercera mas importante a nivel
mundial especializada en prestar el servicio de cambio de moneda en aeropuertos internacionales y otros
ambitos de gran afluencia turistica. Fundada en 1996 en Fuentes de Oforo (Salamanca) esta
actualmente presente en Brasil, Colombia, Costa Rica, Dinamarca, Ecuador, Espafia, Guatemala,
Jamaica, Jordania, Marruecos, México, Nicaragua, Paraguay, Republica Dominicana, Suiza, Trinidad y
Tobago, Uruguay, Rusia y Australia mediante una red de 235 oficinas distribuidas en 55 aeropuertos
internacionales, en los cinco continentes. La compafiia atiende a 4,8 millones de clientes anualmente y
cuenta con una plantilla que supera los 1.900 empleados, de los que mas de 400 trabajan en Espafia.

Durante 2016 Global Exchange dio servicio a casi cinco millones de clientes a nivel mundial, casi el doble
que la cifra de 2012. Las cifras de oficinas y clientes siguen la misma linea que su cuenta de resultados.
En 2016, Global Exchange concluyo su plan estratégico 2012-2016 multiplicando por cuatro el beneficio

antes de impuestos, hasta los 9,7 millones de euros.
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